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. L. sur le site web ClearBUS ?
Opérateur Postal Numérique

COMMENT RELEVER UNE LRE SUR LE
SITE WEB CLEARBUS ?
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ClearBUS®

Opérateur Postal Numérique

1.

2.

NOTICE

Comment relever une LRE
sur le site web ClearBUS ?

Se connecter a votre compte ClearBUS

En vous rendant sur notre site : https://www.clearbus.fr/,

saisissez votre Identifiant et Mot de Passe.

ClearBUS"

Opérateur Postal Numérique

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UNCOURRIER | TARIFS | ASSISTA

e Présentation de notre service de dematérialisation de let...

o —

"

dématérialisé :

ClearBUS vous propose du courrier
@ VALABLE & OPPOSABLE

RELEVER UN COURRIER

Réception de votre courrier

Une fois connecté, rendez-vous dans « Mon espace »,
puis « Ma boite aux lettres » et cliquez sur « RECEVOIR ».

3

ClearBUS"

Opeérateur Postal Mumérique

Identifiant

Mot de Passe

Connexion

Mot de passe oublié ?

CONNEXION

NSRACTUALITE

011042027 ; RENOUVELLEMENT
DE LA QUALIFICATION EIDAS

— T

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UMCOURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | COMTACT

BOITE AUX LETTRES

Courriers

Ma boite aux lettres

Men tableau de bord

Mes eourriers émis

Mes courriers requs

Courtiers > Mo Bofte aur lettres

»=4 RECEVOIR

| £ Recevez vos courriers

Envoyez un courrier

Man identification

Mean mot de passe

Men certificat

Meon génératour da code

Mes notifications

Authentification élevéa

X <

S
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Vous connaissez maintenant l'identité de I'expéditeur du courrier

et avez le choix de le signer ou de le refuser. -~ —

—
—

-~
Pour rappel, le service ClearBUS est certifié et les courriers que ~

nous acheminons ont une valeur Iégale équivalente aux lettres N
recommandées classiques (format papier).

-P— | —
ClearBUS® J

Cpératevr Postal Numérigue

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UN COURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | CONTACT

RECEPTION

F Courrizrs > Ma Boire gux fetrres > Recevoir mes courriers
Courriers

Ma beite aux lettres

A télécharge <=
i Expéditeur
avant le

N® de pli
Mon tableau de bord

Mes courriers émis

3056139105

Racommandé AR Signer Refuser

Mes courriers ragus

Profil

|

Mon identification

Mon mot de passe

Meon certificat o

Men générateur de code

Mes notifications _

* i :courrier releve, T2 courrier telécharge

Authentification élevée

Attention : les courriers sont téléchargeables pendant 48 heures a partir de la reléve.

2.1 Vérification de votre identité

Derniere étape avant d’'accéder a votre courrier : signez l'avis de réception.
Pour cela, vous avez 2 options possibles: - —

—
—
~
Wa boite aicc leitres Vérification de votre identité \
Nous avans obligation de valider votre identité de facon substantielle pour vous permettre de continuer. \
m Pour ce faire, vous pouvez choisir I'une des méthodes ci-dessous.

Mon takleau de bord

Mes courriers émis =& Certificat électronique

Mes courriers regus

1—
Mon identification
ou /7
Mon mot de passe
Mon certificat s

-
«/ Recevoir un code par téléphone <

Mon générateur de code

Mes notifications

Authentification élevée
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. L. sur le site web ClearBUS ?
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Si vous possédez un certificat de signature numérique :

Cliquez sur le bouton « Certificat électronique » puis sélectionnez
le certificat de signature correspondant a votre identité. -

Attention : pour signer une LRE, votre certificat doit étre a votre nom et \
prénom, ou au hom de votre organisation.

- —— = ‘
ClearBUS" ) J

Opératevr Postal Mumérigque

VERIFICATION DE L'IDENTITE
m Peofil » Vérification de Fidentit

Ma boite aux letires Vérification de votre identité l

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UN COURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | CONTACT I

Nous avons l'obligation de valider votre identité de facon substantielle pour vous permettre de continuer.

Pour ce faire, vous pouvez choisir 'une des meéthodes ci-dessous. I

Mon tableau de bord

Mes eourriers emis =& Certificat électronique {%\ /
S
—

Mes courriers regus

~
-

—— —

Sinon, cliguez sur le bouton « Recevoir un code par téléphone » :

D’ici quelques secondes, le téléphone associé a votre compte sonnera et -
un code a 6 chiffres vous sera généré automatiquement aprés avoir \
appuyé sur la touche diése (#).

Men identification

ou /7 \

Mon mot de passe

Mon certificat / \
Mon générateur de code BCEVOIr 1 e élé
g »J Recevoir un code par téléphone < ~
Mes netifications \
Authentification élevée
| Abonnement __| ® Besoin d'aide?
Ma situation par mall a support@clearbus.fr I
par téléphone au 04 76 85 26 45
Mes signataires
. i
Acheter des unités ’
Mes factures
Validation par code d'authentification regu par appel téléphonique I
Vous allez receveir un appel téléphonigue venant d'un automate qui vous dictera un code d'authentification /

de 6 chiffres. Ce code est & saisir ci-dessous.

Code obtenu 446198

| . <
—
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Comment relever une LRE
sur le site web ClearBUS ?
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Opératevr Postal Mumérique

SOCIETE | SERVICES | INSCRIPTION | RELEVER UN COURRIER | TARIFS | ASSISTANCE | CONTACT

SIGNEZ L'AVIS DE RECEPTION

Ma boite aux lettres

Courriers

Courriers > Mo Bolfte awx leteres » Recewoir mes courricrs
Pli n® 3056139105

Mon tableau de bord

Mes courriers émis

MEes courriers regus

L'avis de réception a bien été signé, cliquez sur Terminer pour revenir & l'interface de
téléchargement.

Télécharger votre courrier

.

~

Apres avoir cliqué sur le bouton « Terminer », a la page suivante, vous

pourrez cliquer sur « Télécharger » et vous aurez accés a I'ensemble -

des documents qui vous sont adressés.

RECEPTION

Ma boite aux lettres

Man tableau de bord
Mes courriers émis

Mes courriers regus

Maon générateur de code
Mes notifications

Authentification élevée

Profil
Mon identification
Mon mot de passe

Mon certificat

Courriers > Ma Bolte aux lettres > Recevoir mes courriers

A télécharger

N* de pli Service
P avant le

Expéditeur

-

-

29/12/2021

3056139105 41526

Recommandé AR

138 Ko+ Telécharger

.

»

11 110

* R courrier releve, T - courrier tildchargi

e ——————————————

Attention : les courriers sont téléchargeables pendant 48 heures a partir de la reléve.

Vous pouvez maintenant accéder a votre courrier, les

documents sont téléchargeables pendant les 48 h suivant la reléve.
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Comment relever une LRE
sur le site web ClearBUS ?

[ Détail du courrier numéro 3056139105 J

Expaditeur Date de dépot Destinataire Date de reléve

271202021 -
14:43 Recommandé AR

———————— 27122021
= ___— 15:26

Arrention ; Les courriers sont téléchargeabies pendant 48 heures @ partir de ls reléve, enregisorez les fichiers ouverts.

Votre courrier

Document principal Pigces jointes Enveloppe

EOCX N '— or By b
e = .=
Adobel —'=__l | '.['gj 0" |

Courrier test.pdf Courrier Courrier Courricr test.gif Courrier Pii_3056139105. pdf
Testdnes Testppre Testmpa
Ce document contient le
— r(‘(epiruialil de vOIre Courrier
PG K
— ||
1

Courrier test.xlsx Courrier test jpg

Enregistrer tous les documents

(Taille totale ces fichiers : 246 Koj

Nous vous conseillons de les enregistrer sur votre ordinateur.
En cliquant sur le bouton, une archive .ZIP sera créée et enregistrée.

Par défaut, le navigateur internet enregistre dans le répertoire
« Téléchargement » de votre poste.
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26 rue Gustave Eiffel
38000 Grenoble

Tél : 04 85 02 96 34

Mail : contact@clearbus.fr

Service Support

Tél: 04 76 85 26 45
Mail : support@clearbus.fr

« L'envoi recommandeé électronique est équivalent a

I'envoi par lettre recommandée, dés lors qu'il satisfait aux exigences il
PSCO -

de l'article 44 du réglement (UE) n° 910/2014 du 23 juillet 2014. »

Qualifié eIDAS

* * *
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